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Zapis ze setkani k diskusi poskytovatell socialnich sluzeb
(pecovatelska sluzba) s MAS ORLICKO, z.s.

Misto konani: Zasedaci mistnost MéU, Vaclavské namésti 10, 561 51 Letohrad
Dne: 20.10.2021, od 9:00 hodin
Zucastnéni:

Mgr. Radka Vaskova (feditelka Centra socialni péée mésta Usti nad Orlici)
Magdaléna Zemkova (feditelka Socialnich sluzeb Ceska T¥ebova)

Linda Chadimové (vedouci Pecovatelské sluzby, Socialni sluzby Ceska TFebova)
Katefina DoleZalova (vedouci sluiby Domaci hospic Alfa-Omega, Oblastni charita Usti nad
Orlici)

Jifina Matéjickova (vedouci pecovatelskych sluzeb, Oblastni charita Usti nad Orlici)
Marie Urbanova (vedouci pedovatelskych sluzeb, Oblastni charita Usti nad Orlici)
Marie Matikova (vedouci Osobni asistence, Oblastni charita Usti nad Orlici)
Vojtéch Viskupic, DiS. (socidlni pracovnik, Socialni sluzby Lanskroun)

Ludka Rehakova (socidlni pracovnice, obec Dolni Dobrou¢ — Pe¢ovatelska sluzba)
Mgr. Ludmila RySava (Charita Zabreh)

Prudilova (vedouci HS odboru, mésto Jablonné nad Orlici)

Samuel Dolejs (zastupce feditele, Komunitni centrum Petrklic)

Za MAS ORLICKO, z.s. se setkani zucastnily:
Ing. lvana Vanicka
Bc. Katerina PesSkova, DiS.

Program:

1) Predstaveni ucastnikt

2) Predstaveni zamért MAS ORLICKO, z.s.

3) Vstupni rozprava o moznostech podpory neformalnich pecovatell

Ing. Ivana Vanicka v 9:00 pfivitala pfitomné uéastniky diskuse a podékovala M&U Letohrad za
poskytnuté prostory zasedaci mistnosti.
Probéhlo predstaveni jednotlivych acastnikd.

Dale Ing. lvana Vanicka prednesla ucastnikim zakladni informace k nové vznikajicimu projektu
v novém programovém obdobi OPZ s alokaci 20 miliond K¢, z ¢ehoz je pro 1. etapu projektud
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v letech 2023-2025 mozno pouzit 10-12 milion0 K¢, Zadosti pro 1. etapu se musi podat do
konce €ervna 2022, aby projekt mohl od 1.1.2023 zacit.

V rdmci uvedenych prostfedkd je jiz planovdno zahrnout ndvaznou podporu neformalni a
hospicové péce v Uzemi.

Nasledovat by méla 2. etapa dalSich projektl s alokaci 8-10 miliont K¢, ve které by méla byt
feSena otdzka, jak projekt udélat udrzitelnym i po skonéeni projektu.

V rdmci obou projektl by bylo moiné hradit z dotace 60 % mzdy pracovnika, nebo 40 %
managementu projektu (hlavni manazer, financni manazer, ucetni, ...) ¢i provozu. V rdmci této
slozky budou prioritné pokryty ndklady MAS na zajisténi projektu a dle disponibilnich
prostiedkU dalsi naklady.

Nasledné Ing. Ivana Vanicka predstavila jiz probéhlé projekty s podporou MAS ORLICKO, z.s.
(vice: www.masproorlicko.cz).

Ing. lvana Vanicka predstavila uc¢astniklim vychozi premise k pfipravovanému projektu v rdmci
OPZ, ktery by mél podpofit neformadlni pecovatele, zminila potfebu hledani konkrétni podoby
této podpory a ocekavané podnéty k projektu od relevantnich osob, jakymi jsou poskytovatelé
pecovatelskych sluZzeb. Tim popsala dlvod setkani a otevrela prostor k diskusi.

Mgr. Ludmila Rysava predstavila jejich aktivity v ramci podpory neformalnich pecovatell. V
letech 2017-2020 vytvotili informacni skupiny na podporu pecovatelll, napf. pecovatell
autistickych déti. Do projektu byli zapojeni napf. nutriéni specialisté ¢i psychologové, u téch
zaznamenali nejvétsi potiebu pro podporu neformalnich pecovatelu. Dle jejich zkusenosti trva
az 2 roky, nez se Sirsi vefejnost o novych moznostech podporeni neformalnich pecovatell
dozvi.

Samuel Dolejs predstavil jimi poradanou konferenci pro neformalni pecujici, kde se dozvédéli
informace, jak zazadat o prispévek, o supervizi a o pomoci rodinnych pfislusnikd, konstatoval
vSak maly zdjem klientd. Zminil moZnost individualnich Skoleni, o ktera by mohl byt vétsi
zajem.

Nasledné probihala rozprava — soubor viech dil¢ich podnétl a prispévkl je uveden v pfiloze
zapisu.

Klicové vystupy jednani v oblasti tématu ,,Podpora neformalnich pecovatelti“:
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1. Potfeba podpory orientace obcanu v problematice socialnich sluzeb, jejich nastaveni a

systému

Problémy:

Neznalost ob¢anl/neorientace v systému socialnich sluzeb. Informace jsou zpravidla
poskytovany pracovniky jednotlivych sluzeb /nad ramec vymezeni sluzby/.

Chybi komplexni ptistup k potfebam uzivatell socidlnich sluzeb (podpora v rozvaze
nad nastalou situaci a v moznostech jejich feseni: na kterou sluzbu se mam obratit, ¢im
mam zacit, co s ¢im jak souvisi, ...?).

Chybi podpora pfi feSeni socialni situace pfedevsim v, pfechodové fazi“ — tj. do doby,
kdy pfi zméné socidlni situace vrodiné dojde kvyreSeni veSkerych financnich a
organizacnich zaleZitosti (dohoda v rodiné na zajisténi péce, zajisténi potrebnych
sluzeb — mistné dostupnych svolnou kapacitou, vyreSeni situace vzaméstnani,
zajisténi potrebnych prispévkl na pédi, ...).

Pottfeba nizkoprahového pfistupu k pomoci (feseni socialni situace) — obava obracet se
na urady /obec, ORP — odbor socidlnich véci/ a obavy z predsudki a také nutnost za
pfipadnou konzultaci dojet (vhodné poskytovat v domacim prostiedi).

Diskutované aktivity:

Ukoly:

Socialni prace poskytovana v Uzemi terénni formou

Ovérit v terénu identifikované problémy a potreby — je tfeba vytvofit dotaznik jako
podklad ke skutecné upotiebitelnosti projektu — jak se lidé v socidlnich sluzbach
orientuiji, jestli védi, kam se v ptipadé potieby obratit, popft. jak se k informacim dostali
(pfes socialni sluzby, starosty a weby obci, pres ¢leny domdcnosti), oslovit Sirokou
verejnost pres stfedni Skoly (zdravotni, gymnazia, socialni, automobilni), pfes LDN a
lékarny. Pfed rozeslanim dotazniku do terénu zajistit zpétnou vazbu od ucastnikl
diskuse.

Zprostiedkovat prezentaci priklad( realizovanych projektll na téma ,terénni a
komunitni socidlni prace” — (on-line formou), informace dostupné také zde:
https://obceblizelidem.cz/ (MAS Posazavi).
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2. Sluzby a podpora pro neformalni pecovatele

Problémy:

Obavy ze zvladnuti péce a neznalost — podpora a pomoc pfi zvladnuti pocatecni faze
péce — jak po strance faktické (jaké Upravy domacnosti budou nutné atd.), tak po
strance psychologické.

Neznalost rodiny jak pecovat /praktické zajisténi péce/ - vriznych rovinach od
ziskani informaci o zdravotnim stavu a potiebach zavislé osoby (Problém: casty
nedostatek informaci pfi propusténi osoby ze zdravotnického zafizeni), pochopeni
situace a ziskani vhledu v oblasti ocekavani ve vztahu k zdavislé osobé (co fyzicky i
mentalné bude schopen, na co se pfipravit), ziskani informaci a zkusenosti v oblasti
praktického zajisténi péce (jak pecovat, provadét hygienu, oSetfit poranéni, poradit si
s ndhlou zménou zdravotniho stavu...) a to jak v obdobi péce rodinou, tak v rdmci
spoluprace s pecovatelskymi sluzbami (predevsim u osob s mentalnim onemocnénim,
u kterych je problematické stfidani pecujicich osob).

Psychologické vycerpani osob v postaveni neformalnich pecovatel(, bezradnost a pocit
opusténosti pfi zvladnuti péce.

Diskutované aktivity:

Ukoly:

Multidisciplinarni tym zaméreny na podporu pecujicich osob (zajiSténi psychologické
pomoci, edukace v oblasti zajisténi péce, ...).
Vzdélavani pro pecujici osoby (zaskoleni v péci, vyzivové poradenstvi, rehabilitacni

poradenstvi, ...

Kluby pro pecujici osoby (svépomocné skupiny, ...).

Prezentace problematiky péce — i ve vztahu k Siroké verejnosti, zaméstnavatelim,
atd...

Ovérit moznost exkurze do Charity Zabreh — nositel projektu: ,,Centra pro podporu
pecujicich osob Zabfeh a Sumperk“: Cil exkurze: predani praktickych zku$enosti o
zpUsobu organizace a zajisténi sluzby, cilovych skupindch a financovani.
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3. Odlehceni neformalnim pecovatelim v terénu

Problémy:

Vycerpani pecujicich osob v souvislosti s neustalou péci o osobu zavislou.

Absence terénni odlehCovaci sluzby (par. 44 zakona 108/2006 Sb.) v izemi MAS
ORLICKO, nebo obdobné sluzby (mimo zakon 108/2006 Sb.) zamérené na kratkodobé
odlehéeni peéujicim osobam.

Diskutované aktivity:

Ukoly:

Sdileny (komunitni?) odlehéovaci pracovnik.

V rdmci jednani s Odborem socidlnich véci PaK zjistit mozZnost rozsifeni sité sluzeb o
Odlehcovaci sluzby terénniho charakteru (par. 44, zakona 108/2006 Sb.).

Vramci jedndni s Odborem socidlnich véci PaK provéfit moznost pilotaze sluzby
zamérené na kratkodobé odlehceni pec€ujicim osobam v pfirozeném prostredi.

4. DalsSi diskutované problematiky (mimo ramec projektu Podpora neformalnich

pecovatel):

Spoluprdce se zdravotnickymi zafizenimi — predevSim pfi propousténi osob ze
zdravotnickych zafizenich.

Problematika financovani socidlnich sluzeb (dobrovolnost obci pfi ucasti na
vicezdrojovém financovani socialnich sluzeb a administrativa s tim spojena).

Dalsi ukoly: ovéreni Uzemi poskytovani pecovatelské sluzby jednotlivymi organizacemi.

Ing. lvana Vanickd na zavér podékovala za ucast a trpélivost v hledani vhodnych témat pro
vznikajici projekt na podporeni neformalnich pecovateld. Informovala o nadchazejici praci na
projektu a moznosti distancéniho pfipojeni pro pfipadnou ptisti diskusi. S Uc¢astniky diskuse se
rozloucila v 11:50 hod.

Zapsala: Bc. Katefina PeSkova, DiS., Ing. lvana Vanicka
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